Obchodni podminky e-shopu

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.fotopixel.cz

Podminky blize upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni udaje

Nazev: Lukas Fic - Fotopixel

Sidlo: Ujezdsko 56, 767 01 Kostelany
IC: 87194295

DIC: CZ7911114134

Telefon: +420 577 922 102

Email: info@fotopixel.cz

Kontaktni adresa: Fotopixel, K. H. Machy 84, 765 02 Otrokovice
Provozni doba: Po — P4 7,00 — 14,30

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu: 7828517001/5500

Nazev banky: Raiffeisen Bank

Seznam sbéren a vydejnich mist na http://fotopixel.cz/foto-sberny/page/

Informace

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby.
Ceny jsou prezentovany véetné vSech dani (napf. DPH) a poplatk(i, kromé nakladl na

doruceni zbozi.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje

odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.


http://fotopixel.cz/foto-sberny/page/

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfrijeti nabidky.
Vsechny informace o produktech jsou uvadény podle aktudlnich dostupnych udaju.
Pro pfipad, Ze urcitd podrobnéjsi informace u produktu uvedena neni, poskytne ji
prodavajici na zadost kupujiciho dodatecné.

Vyznacena skladova dostupnost je pouze orientacni a nelze ji vztahovat na skladovou

dostupnost v Zadné ze sbéren ani v kamenné prodejné.

Dorucovani zbozi

Prodavajici dodd zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnli od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého produktu neuvadi jinou Ihitu k dodani (viz. Termin

zpracovani).

Je-li u zbozi uvedeno ,skladem®, prodavajici odesle zboZi nejpozdéji do Ctyr
pracovnich dnd na sbérnu, nebo Ceskou postou. Kupujici je povinen zboZi prevzit a
zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi pfevzeti co nejdrive

prekontroloval.

V postovni zasilce obdrZi spotfebitel doklad o koupi zboZi, zarucni list a ¢esky navod,
pokud to charakter zboZi vyzaduje.

PFi prevzeti zbozi na sbérndach vystavuje doklad prodavajici, neni-li zbozi placeno
predem.

Nedilnou soucasti zasilky je danovy doklad/faktura, uvede-li kupujici, ktery je
podnikatelem, fadné Udaje (ndzev spole¢nosti z obchodniho rejstfiku, adresu, IC, DIC)

potiebné pro vystaveni tohoto dokladu.

Poz4da-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muze kupujici

prava z nich uplatnit.



Cena a zpUsob doruceni

Doprava / Platba hotovostni Platba pfedem na ucet dobirka
Osobni prevzeti bez poplatku bez poplatku X

DPD Slovensko X 250,- 250,-
Ceska posta X 0,- 110,-

U zbozi, které v dobé zpracovani objednavky neni skladem, zjisti prodavajici jeho
dostupnost a termin dodani u obchodnich partner(. Zbozi, které neni skladem nebo
je na objednavku, mlze byt zlevnéno ¢i zdrazeno s ohledem na zmény ménového
kurzu. PInéni objednavky v co nejkratSim terminu (obvykle do 2 pracovnich dn() sdéli

prodavajici kupujicimu na zadanou kontaktni elektronickou adresu.

ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14 dn( od prevzeti zboZi, a to bez ohledu na
zplsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena lh(ita je uréena k tomu, aby se

kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zboZi.
Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni Ihaté.
Kupujici nemusi uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni
komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu a zakazky, prodejniho

dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym ndkladdm na jeho doddani do 14 dn(i od odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pftijal. Nabizi-li prodejce v ramci
urcitého zpusobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit

nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné lhté je kupujici povinen proddvajicimu zaslat



nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni ¢i
poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici
opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na ndhradu snizeni hodnoty zbozZi a zapocist

jej na vracenou c¢astku.

Vyjimky kdy nelze vratit produkty a sluzby v zakonem stanovené lhaté 14 dnt - viz
ust. § 53 odst. 8 pism. c) obcanského zakoniku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho
obsahu, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze ke
splnéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy.

Dale u smluv na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho
osobu.

Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné
ocekdvané vlastnosti, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, nebo jakost,
neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrim), jednd se

o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle
svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z
ceny; neni-li to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové
soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozn4, na zadkladé odstoupeni od smlouvy mize

kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.



Béhem Sesti mésicll od prevzeti zboZi se predpokladd, Ze vada zboZi existovala jiz pfi

prevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupuijici pred

prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sém zplsobil.

U prodavaného pouZzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma

kupuijici v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo

v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pripojeném navodu.

V této Ihité mlze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady,
ktera znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu

odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
bezplatné odstranéni vady opravou;

primérenou slevu z kupni ceny; nebo

vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.
Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzavrela,

pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamenad nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o
vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady
anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou
zavadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tri
vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi

nebo odstoupit od smlouvy.



Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v diisledku béZného opotiebeni nebo
nedodrZeni navodu k pouziti.
Vyfrizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od
zjiSténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své

kontaktni Udaje, popis zavady a poZzadavek na zplsob vytizeni reklamace.

Reklamacéni list ke stazeni: http://fotopixel.cz/soubor-ke-stazeni/page/

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho

je moinad jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfri

nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat ndkup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro
vyfizeni reklamace bézi od pfedani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista
urceného k opravé. Zbozi by mélo byt pti pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby

nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci
o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lh(ité sdéli. Reklamaci, véetné
odstranéni vady, proddvajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od
jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi Ihité. Po
uplynuti této IhGty ma kupujici stejna prdva, jako by se jednalo o podstatné poruseni

smlouvy.

Odmitne-li proddavajici odstranit vadu véci, mize kupujici poZzadovat pfimérenou

slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.


http://fotopixel.cz/soubor-ke-stazeni/page/

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zboZzi nebo jeho
Casti, zaruéni doba pokracuje, resp. bézi od data zakoupeni pivodniho vyrobku.

U opravnéné reklamace ndlezi kupujicimu nahrada tucelné vynalozenych naklada.

Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany
a uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji (¢. 101/2000 Sb.) za
ucelem plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o
ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Gdajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich udaja.

Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektim

nez smluvnimu dopravci za uc¢elem dodani zbozi.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pricemz udaje neregistrovanych kupujicich
vyuzije vyhradné k plnéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim

uceldm.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je
kupuijici aktivné vyzada, a to jen do doby, nez kupujici prodavajicimu sdéli, Ze zasilani
chce ukoncit. Toto sdéleni kupujici mlze ucinit na elektronickou adresu ziskanou v

souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

Redeni sport

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici se maze obratit s Zddosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na
dTest, 0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.



Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotrebitel, jimz je
Clovek, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci

své podnikatelské Cinnosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na
rozdil od kupujiciho pFi uzavirani a pIlnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské

¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Cena zboii, které je tzv. elektrozarizenim ve smyslu zdkona ¢. 185/2001 Sb., o
odpadech, v platném znéni, je uvadéna véetné poplatku za likvidaci historického
elektrozafizeni (tzv. PHE), jenZ je podle tohoto zdkona prodavajici povinen odvadét do
kolektivniho systému. Tato Uprava vychazi z evropské legislativy o odpadech
2002/96/ES. Podrobny seznam zbozi, které podléha tomuto poplatku dle zakona o
odpadech, a jeho konkrétni vysi uréuje MZP.

Ostatni zde neuvedené zalezZitosti se fidi obanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.),
zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve

znéni pozdéjsich pravnich predpisa.

Smlouva a otazky souvisejici se Ffidi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné neZ oboustranné odsouhlasené pisemné formé

jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. bfezna 2016.


http://www.coi.cz/

